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Conceituacao

A palavra “rede” tem varias representacdes, mas a idéia de ligacao e entrelacgamento é a mais
freqlente. De fato, sua origem vem de retis (do latim), cujo significado remete a fios entrelacados
que formam um tecido. As redes sao mesmo formadas por pontos (pessoas/organizacdes) ligados por
fios que os conectam (comunicacdo). E quanto maior for o nimero de conexdes, maior é sua
capacidade de obter resultados.

Pode-se afirmar que o fendmeno das redes sociais é relativamente recente e resulta da necessidade
de reagir de forma inovadora a demandas nao totalmente novas, mas que estao ficando cada vez
mais complexas. No Brasil, o Terceiro Setor desenvolveu-se de forma admiravel nas décadas de 80 e
90, devido as inumeras oportunidades de capacitacdo, ao crescimento das organizacdes empresariais
voltadas para acdes sociais, além, é claro, da inoperancia do Estado para fazer frente aos profundos
problemas sociais que resultam da concentracdao de riqueza, tdo acirrada na “sociedade em rede”
globalizada.

A aspiragao de obter resultados mais definitivos e transformadores tem levado todos os envolvidos a
buscar novas formas de atuagdo. Observa-se, tanto da parte das Organizacdes da Sociedade Civil
(OSCs) como das empresas, um processo intenso de quebra dos paradigmas assistencialistas, que
determinavam um relacionamento benevolente mas desigual entre “assistentes” e “assistidos”, e
quase sempre criavam dependéncia da ajuda.

As redes sociais surgem nesse cenario como uma forma de organizacao inovadora e organica, apta a
enfrentar a complexidade dos problemas sociais, porque pressupde agdes voltadas para mudancas
sociais, a partir de um projeto construido coletivamente por diferentes atores que tém em comum a
causa escolhida. S3o estruturas democraticas e horizontais (nao piramidais) e, por isso, que convidam
a uma vivéncia oposta a da subordinacdo tdo impregnada em nossa cultura.

Nas redes sociais, ndo ha hierarquia e, por isso, todos sdo igualmente importantes, o que nao
significa que sejam iguais. Na verdade, a diversidade é um valor importante para seus membros,
assim como a noc¢do de co-responsabilidade. Nao ha burocracia nas redes, recurso que engessa e
muitas vezes impede o desenvolvimento em outras formas de organizacao. Sendo assim, nas redes
ndo ha normas estatutdrias rigidas e pré-definidas, mas ha acordos, normas e politicas decididos
coletivamente.

Ha varios tipos de redes, dependendo de sua natureza e objetivos. As redes sociais podem ser
tematicas, focadas em determinadas questOes sociais ou areas territoriais.
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E bastante comum 0 questionamento sobre se as redes sociais S80 0 mesmo que parcerias ou
aliancas. Isso talvez derive da necessidade de se “encaixar” algo novo em padrdes ja conhecidos. No
entanto, algumas diferencas devem ser pontuadas nos trés tipos de relacao.

A parceria pode ser entendida como a relagao estabelecida para o desenvolvimento de um projeto,
elaborado e proposto por uma pessoa ou organizacdo que precisa de parceiros para implementa-lo.
Como os projetos tém um ciclo de vida pré-determinado, sua conclusdo representa o fim daguela
parceria.

No caso das aliancas, duas ou mais pessoas ou organizagdes se comprometem com a elaboracao e o
desenvolvimento de agles, cujo prazo é mais longo ou indefinido. Essas acdes sdo, geralmente, parte
de um programa que relne varios projetos concebidos para atingir objetivos definidos pelos
participantes da alianca.

Nas redes, acontecem varias parcerias, tanto para acoes periféricas — de alguns de seus membros —
como para agoes propostas pelo coletivo. Do mesmo modo, podem surgir aliangas entre organizagdes
integrantes.

E verdade que o processo de constituicdo da rede, com a definicdo de objetivos e projetos, em muito
se assemelha a uma grande alianga. Mas, duas diferengas precisam ser ressaltadas:

e as redes sdo sistemas abertos, isto &, espera-se e aceita-se a entrada e saida de membros, o
que nao costuma acontecer quando organizagoes decidem formar uma alianca.

e ainda que na maioria das vezes os integrantes das redes representem organizagoes, a adesao
pessoal costuma preceder a organizacional. J& nas aliancas, a participacdo é marcadamente
institucional.

Redes de Desenvolvimento Comunitario

A formagao de redes intersetoriais € altamente pertinente quando ha intencdo de provocar
desenvolvimento comunitario, isto &, transformacdes sociais provocadas pelo desenvolvimento do
capital humano e social de uma comunidade.

Podemos chamar de Redes de Desenvolvimento Comunitario aquelas que congregam entidades
sociais, empresas socialmente responsaveis, organizages sociais de origem empresarial (institutos e
fundac0es), drgaos do setor publico e profissionais independentes, sendo, portanto, intersetoriais. Sao
redes pautadas pela ética, nas quais a participacdo é incentivada, a diversidade é valorizada e o
protagonismo € desenvolvido.

Os objetivos dessas redes sdo definidos a partir de um diagndstico relativo a causa, elaborado por
meio da acdo espontanea e comprometida de seus integrantes, o que leva a construgdo coletiva de
um projeto que ira articular varias organizagOes para provocar transformacoes sociais.

Nessas redes, a motivacao para que seus membros se unam e permanecam unidos deriva de valores
e principios comuns e do anseio de agir de maneira solidaria. A participacdo ativa de todos é,
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portanto, uma qualidade das redes sociais. Outras caracteristicas importantes sdo a intercomunicacao
(circulagao da comunicacao horizontal, transparente, co-responsavel) e a necessidade de mobilizagao
social.

Um principio norteador deste trabalho é o de que é preciso ser “grupo” e ndao “agrupamento”, quando
os objetivos sao transformadores. A diferenca entre os dois foi estabelecida por Sartre, que dizia que
0 agrupamento (ou série) é uma situacao de passividade e impoténcia porque nele cada individuo é
um ndmero e ndo se importa com o outro, enquanto que, no grupo, cada sujeito é multiplicado pelos
outros e pode interferir na Historia.

De acordo com Sartre, no agrupamento, ha objetivos comuns, mas a comunicacdo € unilateral e nao
ha visdo critica da realidade externa. De fato, no inicio do processo de formacdo de uma rede os
representantes das organizagbes expressam interesses em comum, mas estdo autocentrados,
voltados para as suas necessidades. Por isso, sua comunicacao destina-se mais a “ser escutado” do
que a “escutar o outro”. E um momento contraditério: embora exista um reconhecimento expresso da
necessidade do outro para atingir os objetivos, resiste-se a interdependéncia, mesmo que
implicitamente.

Para o agrupamento se tornar um grupo, os objetivos comuns e individuais precisam ser re-
elaborados e passar a ser “comuns a todos”, grupais. E necessario que as pessoas estabelecam
vinculos, condicdo para que haja compromisso com o grupo e pela causa escolhida por todos.

Para a grupalizacao acontecer, é preciso haver predisposicao positiva dos integrantes para fazer parte
e atuar em grupo, mas, além disso, é necessario que alguns integrantes estejam dispostos a assumir
o papel de facilitadores do processo. Os facilitadores de um processo grupal sao liderangas que:

- Desempenham um papel diferente dos demais (e todos sabem disso);

- Planejam estratégias para favorecer a grupalizacao;

- Ajudam o grupo a se concentrar nos objetivos;

- Promovem a participagao ativa de todos e o desenvolvimento de liderangas.

Em muitas redes, ha uma organizacdo proponente, que pode ser uma empresa ou uma organizagao
social. Ela desempenha o papel de facilitadora do processo e deve reunir condicoes técnicas, materiais
e financeiras para isso. Para nao estabelecer uma relacao de tutela com a rede, essa organizagao
precisara formar alguns integrantes da rede para assumirem o papel de facilitadores.

O processo de planejamento em rede
O processo de grupalizacdo da rede pode ser facilitado se o primeiro passo for o incentivo ao vinculo
entre os integrantes, a comegar pela relagdo que cada um tem com a causa proposta. Como

geralmente os participantes representam organizacoes, € preciso conhecer também os objetivos e a
atuagao delas.
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O vinculo é importante porque relacdes de confianca e compromisso sao essenciais quando se
pretende promover o envolvimento de todos. Quanto maior o conhecimento, maior a confianca; e
quanto maior 0 compromisso, maior a cooperacgao.

Ao mesmo tempo, é preciso iniciar a concepcao da rede sobre a causa. Assim, por exemplo, se for
uma rede pelos direitos das criancas, sera fundamental saber a visdo dos integrantes sobre infancia,
direitos, ECA, para se chegar a “concepgao da Rede ‘X’ sobre os direitos das criangas”. Isso significa
falar sobre valores, principios e visdo de mundo, o que também contribui para aprofundar o
conhecimento entre os membros. Pode acontecer de alguns participantes nao compartilharem dos
principios que a rede estd definindo, e isso causar seu afastamento. Sabemos, porém, que se a
divergéncia for de fato muito grande, ndao ha sentimento de pertencimento a rede, o que é
imprescindivel.

Quando a concepcao e o posicionamento sobre a causa estiverem em discussao, a vontade de definir
objetivos para agir pela mesma sera natural. Como se vé&, o planejamento estratégico comega junto
com a rede, dado que “valores, principios e visdo de mundo” sdo os alicerces de qualquer
planejamento. As experiéncias conhecidas revelam que, quase sempre, este é conduzido de forma
bem semelhante ao planejamento estratégico de uma organizacdo social.' No entanto, diferencas
importantes precisam ser consideradas:

- O planejamento das organizacdes sociais € voltado “para dentro”, mesmo que seus objetivos mais
amplos refiram-se a mudangas na sociedade.
- O modelo de funcionamento dessas organizacdes é normalmente piramidal e, por conseqgiiéncia:

e raramente o planejamento envolve a participacao de fodos em todo o processo;

e a definicdo da gestao das acdes ndo cabe aqueles que as executarao, mas aos dirigentes e
coordenadores da organizacao;

e as acdes operacionais planejadas serdo executadas pelos colaboradores porque é
intrinseco a seu papel funcional e a sua posicdo hierarquica, em que pese o freqiente
compromisso com a causa. E preciso considerar que a “afiliagdo” a uma organizagao
social, por parte dos funcionarios, nem sempre é um ato de vontade baseado em
principios. Muitas vezes o fator motivador é a necessidade de ter um emprego.

Ja as etapas do planejamento de uma rede demandam a participacdo ativa de todos os integrantes,
embora membros com papel de facilitadores possam se incumbir de estratégias para esse
planejamento acontecer.

As acOes e sua forma de gestao também serdo definidas por todos, bem como os acordos e politicas
de funcionamento. Sendo a participacdo ativa e voluntaria uma das riquezas das redes, todos poderao
se envolver com agdes, tendo a co-responsabilidade como um de seus valores fundamentais. O
compromisso € com a causa, com os integrantes da rede e com os objetivos definidos por todos.

! Aqui estamos chamando de organizacdo social a ONG ou entidade social juridicamente constituida. Estas organizacoes sdo instituidas, por
isso o termo /nstituigdo também é utilizado, embora esteja em desuso (o que é bastante significativo). Cabe o esclarecimento porque, como
outros estudiosos, consideramos as redes sociais uma forma de organizacdo, mas sempre organica e em movimento, portanto, /nstituinte.
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Ha necessidade de mobilizacdo permanente, tanto de seus membros — para que participem
ativamente — como de outros atores sociais, para que passem a integrar a rede ou venham a
desenvolver determinadas agdes em parceria.

Nossas experiéncias de adaptacao da metodologia de planejamento estratégico convencional, assim
como o acompanhamento das agdes decorrentes, apontam para um planejamento um tanto diferente,
balizado pela necessidade de mobilizacao, pela forma horizontal de organizacao e pela valorizacao do
protagonismo de todos. Igualmente importante, o desejo de realizar alguma acdo logo no inicio do
processo precisa ser contemplado.

Por isso, durante o processo de discussao sobre a causa, os facilitadores da rede devem ajudar os
integrantes na identificagdo de objetivos. Havera objetivos amplos e de longo prazo e outros mais
imediatos. Estes podem ser convertidos em agdes mais facilmente executaveis, atendendo a
necessidade de atuagdo em curto prazo. Os outros devem ser registrados, porque poderdao ser
revistos mais a frente, quando a rede estiver discutindo “visao de futuro” e “missao”. Cabe esclarecer
que, em nossa opiniao, os conceitos “imaginario convocante”, de Bernardo Toro, e “idéia-forca”, de
Rose Inojosa, resultam mais apropriados para redes sociais do que visao e missao, porque remetem a
processos de mobilizagao social.

E primordial que os facilitadores saibam aproveitar dois fenémenos freqiientes: o primeiro é a
tendéncia inicial de se falar somente sobre problemas e obstaculos, algumas vezes em tom de
lamuria. Ha de se levar em conta que em outros espacos de discussao nem sempre isso é possivel,
sobretudo se for para falar sobre dificuldades e fraquezas de ordem mais particular. A oportunidade
de estar com pessoas que enfrentam situacoes semelhantes, tendo tempo e espaco para conversar a
respeito, acaba sendo aproveitada e € muito bom que isso aconteca, pois favorece o estabelecimento
de vinculos. Facilitadores atentos saberdo dosar o tempo e formulardao perguntas que ajudardo os
participantes a extrairem aprendizado do que estd sendo falado, evitando assim a “contacdo de
causo”. Procurardo também transformar obstaculos em desafios e estes, em objetivos.

Assim, por exemplo, se alguém discorreu sobre a falta de preparo dos profissionais das organizacoes
para lidar com determinada questao, o desafio passa a ser “preparar melhor os profissionais”, o que
podera se converter em um objetivo relacionado a capacitagdo. Aqui, surge o segundo fendmeno.
Quase sempre alguém sugere alguma alternativa, seja uma experiéncia positiva de capacitacao, seja
o nome de algum consultor ou de um curso. Novamente, cabera aos facilitadores nao deixar passar
esta oportunidade de incentivar o protagonismo dos integrantes e de estimular a rede a valorizar suas
proprias potencialidades.

Dai, pode decorrer uma acao pontual como, por exemplo, um membro da rede se dispor a falar sobre
0 assunto no préximo encontro. Mas pode ser que a rede considere este objetivo muito importante
merecendo, assim, estratégias mais elaboradas. Nesse caso, além da acdo pontual, ele sera discutido
a partir de uma visao mais ampliada, inserido no planejamento de prazo mais longo da rede.

Para esse planejamento, a identidade da rede precisa estar mais consolidada, porque sera a
referéncia no momento de serem definidos objetivos, metas e projetos. Durante esse processo, 0s
integrantes também resolverao as politicas e acordos que orientardo as acdes e a forma de gestao
delas. Geralmente, sdao formados Grupos Tematicos ou Grupos por Acdo. No primeiro caso, cada
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grupo fica voltado para uma area de atividades (por exemplo: Comunicacao, Capacitacdo, Recursos,
Politicas Publicas) e todos interagem nos mesmos projetos. No segundo caso, sao formados grupos
para desenvolver cada um dos projetos em todos os seus aspectos. Cada grupo pode ter um
facilitador, que propora ferramentas para a organizacdo das acdes, promovera a participacao
democratica e ajudara o grupo a nao desviar dos objetivos decididos pela rede.

A intercomunicagao precisa ser garantida durante todo o processo, e também sera planejada levando-
se em conta sua importancia na implementacdo dos projetos. Memodrias de reunides e boletins
impressos sao meios comumente usados, mas, para que todos os integrantes possam se comunicar
em rede, a internet € o meio mais eficaz. No entanto, é fato que ela ainda ndo esta incorporada a
rotina de muitas pessoas. Consideramos essencial que este ponto seja pauta de discussao, tanto de
guem esta em rede, como de quem estuda ou colabora com redes.

Para concluir, queremos afirmar que o processo de planejamento em rede é muito mobilizador, o que
promove o protagonismo dos integrantes, condigdo imprescindivel para o desenvolvimento social. Por
vezes, pode parecer longo e trabalhoso, mas é muito prazeroso participar de um processo
democratico, no qual se compartilham ideais e se definem objetivos e metas que levardo a agoes
conjuntas consistentes e provocadoras de transformagdes sociais.
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